. . . Frist:
Trives du i en dynamisk hverdag med masser af ~ z6-10-2025

borgerkontakt, sa sager Svendborg Borgerservice en Stilingskategori:

Administration og sagsbehandling
smilende og serviceminded frontmedarbejder Stilinastvoe:
gstype:

Fastansaettelse
Vil du veere med til at sikre den bedste service til borgerne og har du lyst til at arbejde sammen

med kolleger som sarger for, at du har grinet mindst én gang om dagen, inden du géar hjem? Sa er Arbgjdstid:

du maske vores kommende kollegal 37 timer

Om jobbet .
Tiltreedelse:

Vores kerneopgave er at yde en sammenhangende og helhedsorienteret vejledning der giver
veerdi for borgerne, inden for vores fagomrader og i den offentlige digitale verden.

Du vil varetage personlige betjeninger inden for en lang raekke omrader som udstedelse af pas,
karekort og MitID, folkeregistrering, medbetjening i diverse offentlige selvbetjeningslgsning og
@vrige relevante opgaver. Betjeningerne vil forega i vores frontomrade pa radhuset og i vores Mobil
Borgerservice bil, der karer rundt til faste lokationer i kommunen.

Du vil fa kendskab til en stor del af Svendborg Kommune ,da du vil indga i callcentret, hvor vi
besvarer opkald pa kommunens hovednummer. Her yder vi telefoniske vejledning til borgerne, hvor
vi hjeelper med straksafklaring, registrering og omstilling til relevante afdelinger.

Dine evner indenfor skriftlig og mundtlig kommunikation med bade borgere og samarbejdspartnere,
vil du ogséa anvende i de administrative baglandsopgaver, som hos os rummer falgende omrader:
Pas og kerekort, Vielser, Beboerindskudslan, Folkeregister og @vrige administrative opgaver.
Vores forventninger til dig / faglighed og ansvar

Du har kendskab til god offentlig forvaltning og forstar rollen som det offentliges repraesentant i din
relation til borgeren, som du mader med venlighed og empati uden at ga pa kompromis med din
myndighedsrolle.

Du viser engagement og medmenneskelighed i dit mgde med borgeren og kan understatte
borgerens digitale selvhjulpenhed og forstaelse, og du kan navigere pa tveers af offentlige
informationsplatforme. Din indsigt i komplekse problemstillinger og din anerkendende tilgang vil
komme til udtryk i dit m@de med borgeren gennem et helhedssyn og inddragelse af borgerens egne
ressourcer.

Vi prioriterer fleksibilitet i opgavelasningen og vil klaede dig pa til blandt andet at kunne lgse
opgaver udenfor dit faste baglandsomrade.

Jobbet kreever almindeligt kgrekort (B), da karsel af vores Mobil Borgerservice ogsa er en del af
opgaverne i Borgerservice.

Uddannelsesmezessigt forventer vi, du er uddannet assistent/specialist pa kontoromradet eller har
tilsvarende kompetencer fra anden uddannelse eller arbejdserfaring indenfor kontoromradet. Du
har erfaring med sagsbehandling pa kerekort- og/eller folkeregisteromrader samt kendskab til de
generelle opgaver i Borgerservice.

Hvad vi kan tilbyde dig

Du vil indga i afdelingens vagtplan og feelles drift pa lige vilkar med dine avrige kolleger og far
mulighed for at bringe dine individuelle kompetencer i spil.

Du bliver en del af et team, der sammen Igser opgaverne i afdelingen, og hvor vi yder statte og
vejledning med det for gje, at vi skal spille hinanden gode.

Vi er en afdeling, som er gode til at have det sjovt. Vi bruger meget tid sammen, og derfor er det
vigtigt, at vi sammen sgrger for, at arbejdsmiljget er rart og uhgitideligt. Samtidig er vi
professionelle, da vi oftest er det farste ansigt som borgerne mgder, nar de skal have kontakt til det
offentlige.

Len og ansaettelse

Din anseettelse indledes med oplaering, som tager afsaet i de kompetencer, du har med dig ind i
jobbet.

Der er tale om en fast stilling pa fuld tid (37 timer). Lan og ansaettelsesforhold i henhold til
geeldende overenskomst. Der vil blive indhentet straffeattest forud for din ansaettelse og herefter
labende arligt.

Har du spergsmal til stillingen i Borgerservice, er du meget velkommen til at kontakte afdelingsleder
Maria Laursen pa tif. 51437461 eller koordinator Maria Grgnbjerg pa tIf. nr. 51242032.
Ansggningsfrist

Ansggningsfristen er sgndag d. 26. oktober 2025 kl. 12.00, og evt. samtaler forventes afholdt
mandag d. 3. november 2025

Tiltreedelse d. 1. januar 2026 eller hurtigst muligt derefter.

Om Svendborg Kommune

Svendborg Kommune er i vores gjne en arbejdsplads af en helt perfekt stgrrelse: Vi er sma nok til
at vaere teet pa hinanden i et varmt, uhgijtideligt faellesskab med korte kommandoveje og uden
skjulte dagsordner. Og vi er store nok til at have god plads til ambitioner, hgj faglighed og rige
muligheder for udvikling.

Vi holder af hverdagen og insisterer pa, at det skal veere rart at ga pa arbejde. Vi har travit, men
ikke for travlt til at hjeelpe hinanden.

Vores veerdier findes ikke kun pa papiret, vi bruger dem faktisk som kompas hver dag. Vi mgder

1. januar 2026

Kontaktperson:
Maria-Daniele Lundskov Laursen

Telefon:
514374 61



hinanden i gjenhgjde, i dialog og med tillid, og sammen skaber vi en tryg ramme, hvor vi alle kan
lase vores opgaver selvstaendigt, fleksibelt og ansvarligt.

Svendborg Kommune har r@gfri arbejdstid. Vi gnsker, at raggfri arbejdstid skal bidrage til et sundt
arbejdsmiljg for alle medarbejdere.

Velkommen til Svendborg - @havets hovedstad!

Svendborg har en suveraen beliggenhed midt i den skenneste natur, pa kanten af det Sydfynske
Ghav og med en mini-metropol, der byder pa det hele. Vi taver ikke, nar vi med stolthed kalder
Svendborg for Fyns kulturhovedstad. Vi har en charmerende bymidte og livlig handelsby med
teatre og museer samt et rigt foreningsliv. Vores dagtilbud og folkeskoler er i top og med seerligt
fokus pa bevaegelse og sport, og vi har flere videregdende uddannelser, som snart samles i et
attraktivt uddannelsesmiljo ved havnen. Svendborg er placeret midt i landet med en halv time til
Odense og under to timer til Kebenhavn og Arhus. Svendborg er med sine ca. 60.000 indbyggere
Fyns andenstarste kommune.
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