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Borgerradgiver til Svendborg Kommune 25.05-2025
Stillingskategori:
Vil du veere Svendborg Kommunes nye Borgerradgiver? Administration og sagsbehandling
Svendborg Kommune sgger en engageret Borgerradgiver, der vil vaere med til at understotte
borgernes retssikkerhed og forbedre dialogen mellem borgere og kommune. Stillingstype:
Fastanseettelse
Om stillingen:
Som Borgerradgiver vil du vaere ansat direkte under Kommunalbestyrelsen. Din primaere opgave er Arbejdstid:
at statte og vejlede borgerne i deres kontakt med kommunen, herunder hjaelpe med 37 timer
klagemuligheder og dialogen med kommunens forskellige afdelinger.
Tiltreedelse:
Dine opgaver vil blandt andet omfatte: 1. august 2025
- Vejledning af borgere om deres rettigheder og muligheder i forbindelse med sagsbehandling.
J 9 9 g g g g g Kontaktperson:
- Hjeelp til borgere med at forsta afgerelser og forberede samtaler med kommunen. Kim Bremer Christoffersen
- Udarbejdelse af en arlig beretning til Kommunalbestyrelsen med forslag og anbefalinger til Telef
elefon:
forbedringer. 20130507

.

Analyse af henvendelser for at identificere udfordringer og foresla forbedringer i kommunens

sagsbehandling og borgerbetjening.

- Deltagelse i relevante netvaerk og samarbejde med kommunens administration og politiske
ledelse.

 Undervisning af kommunens medarbejdere i relevante forvaltningsretlige regler og principper.

« Arbejde med udvikling af organisationen gennem videndeling og radgivning om forbedringer

af sagsbehandlingen.

- Du vil spille en vigtig rolle i arbejdet med kommunens whistleblowerordning.

Vi sgger dig, som:
+ Har en relevant uddannelsesmeessig baggrund, gerne som jurist eller socialradgiver, med
stor erfaring indenfor sagsbehandling i en kommunal organisation,
- Er empatisk, lyttende og god til at skabe dialog.
- Har steerke analytiske evner og kan identificere mgnstre og forbedringsmuligheder.
- Kan lide at arbejde selvsteendigt og uafthaengigt.
« Har en god forstaelse for forvaltningsretlige regler og principper.

- Har erfaring med undervisning og kan bidrage til udviklingen af organisationen.

Vi tilbyder:

- En spaendende og udfordrende stilling, hvor du kan gere en forskel for borgerne i Svendborg
Kommune.

+ Mulighed for at arbejde med bade enkeltsager og generelle forbedringer af kommunens
sagsbehandling.

- Et taet samarbejde med kommunens administration og politiske ledelse.

+ En arbejdsplads med fokus pa abenhed, dialog og leering.

- Mulighed for hjemmearbejde, og tilpasset din livssituation.

- Et velfungerende faellesskab, hvor vi vaerner om det gode kollegaskab. Vi har et trygt og
imgdekommende arbejdsmiljg med plads til humor, samarbejde og sociale relationer i
hverdagen.

Om Svendborg Kommune:

Svendborg Kommune er i vores gjne en arbejdsplads af en helt perfekt starrelse: Vi er sma nok til
at veere teet pa hinanden i et varmt uhgitideligt feellesskab med korte kommandoveje og uden
skjulte dagsordner. Og vi er store nok til at have god plads til ambitioner, hgj faglighed og rige
muligheder for udvikling.

Vi holder af hverdagen og insisterer pa, at det skal veere rart at ga pa arbejde. Vi har travlt, men

ikke for travlt til at hjeelpe hinanden.
Vores veerdier findes ikke kun pa papiret, vi bruger dem faktisk som kompas hver dag. Vi mgder



hinanden i gjenhgjde, i dialog og med tillid, og sammen skaber vi en tryg ramme, hvor vi alle kan
lase vores opgaver selvstaendigt, fleksibelt og ansvarligt.
Len og ansaettelse:

- Fuldtidsstilling med tiltreedelse 1. august 2025.

+ Len og vilkar efter gaeldende overenskomst.
Lees yderligere om stillingen i stillings- og funktionsbeskrivelsen.
Borgerradgiverens arsrapport for 2024 kan leeses pa Svendborg Kommunes hjemmeside.

Ansggningsfrist: 25. maj kl. 18.

Tiltreedelse: 1. august 2025

Samtaler: Farste samtale 2. juni 2025, evt. anden samtale 16. juni 2025.

Kontakt: For yderligere oplysninger om stillingen, kontakt Seniorkonsulent Kim Christoffersen tlf.
20130507

Svendborg Kommune har ragfri arbejdstid. Vi gnsker, at ragfri arbejdstid skal bidrage til et sundt
arbejdsmiljg for alle medarbejdere.

Velkommen til Svendborg - @havets hovedstad!

Svendborg har en suveraen beliggenhed midt i den skanneste natur, pd kanten af det Sydfynske
Ghav og med en mini-metropol, der byder pa det hele. Vi taver ikke, nar vi med stolthed kalder
Svendborg for Fyns kulturhovedstad. Vi har en charmerende bymidte og livlig handelsby med
teatre og museer samt et rigt foreningsliv. Vores dagtilbud og folkeskoler er i top og med saerligt
fokus pa bevaegelse og sport, og vi har flere videregaende uddannelser, som snart samles i et
attraktivt uddannelsesmilje ved havnen. Svendborg er placeret midt i landet med en halv time til
Odense og under to timer til Kebenhavn og Arhus. Svendborg er med sine ca. 60.000 indbyggere
Fyns andenstarste kommune.
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https://www.svendborg.dk/om-kommunen/faa-hjaelp-af-vores-borgerraadgiver/
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